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Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности (у даљем 
тексту: Повереник), у поступку надзора над спровођењем и извршавањем Закона о заштити 

података о личности ("Службени гласник РС" бр . 97/08 , 104/09 - др. закон, 68112-одлука УС и 
107112, у даљем тексту: ЗЗПЛ), од стране Министарства унутрашњих послова, са седиштем у 
Београду, Булевар Михаила Пупина 2, на основу чл. 56. став 1. ЗЗПЛ и чл . 58. ЗЗПЛ у вези са 
чланом 33. став 5. Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја ("Сл. гласник 
РС", бр.120/04 , 54/07, 104/09 и 36/10), доноси следеће 

УПОЗОРЕЊЕ 

I УПОЗОРАВА .-СЕ Министарство унутрашњих послова, са седиштем у Београду, Булевар 

Михаила Пупина 2, као Руковалац података, на следеће неправилности у обради података о 
личности : 

1) јер без ваљаног правног основа прикупља и даље обрађује податке о личности садржане у 
видео записима које прикуља путем видео надзора у објектима за самачки смештај 

Руковао ца података, чиме поступа супротно одредбама члана 8. став 1. тачка 1. ЗЗПЛ, при 
чему није предузео одговарајуће техничке, кадровске и организационе мере заштите 

предметних података, у смислу одредаба члана 4 7. ЗЗПЛ; ··· 1 

2) јер без правног основа, односно законског овлашћења или пуноважног пристанка лица, 

датог у складу са одредбама чл. 10. и 15 . 3ЗПЛ, приликом провере идентитета посетилаца 

објекта за самачки смештај Руковаоца података "Бежанијска коса" , задржава личне карте 

и друге личне исправе тих лица током њиховог боравка у објекту, при чему су број и врста 

података који се обрађују непотребни и несразмерни за оствареље сврхе обраде -
идентификацију лица, чиме поступа супротно одредбама члана 8. став 1. тачка 1, 6. и 7. 
ЗЗПЛ ; 

3) јер није образовао и не води евиденције о обради података о личности прикупљених путем 

видео надзора из тачке 1. диспозитива и евиденције о обради података о личности 

посетилаца објеката за самачки смештај, сходно одредбама чл. 48. ЗЗПЛ, нити је доставио 
Поверенику обавештење о намери успостављаља предметних збирки података заједно са 

подацима из члана 48. ЗЗПЛ, ради уписа у Централни регистар , а сходно обавези из члана 

49 . став 1. овог закона. 

П ОБАВЕЗУЈЕ СЕ Руковалац података да у року од 15 (петнаест) дана од дана пријема овог 
У позорења, обавести Повереника о предузетим мерама и планираним активностима за 

отклањање наведених неправилности у обради података о личности. 
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Образложеље 

На основу овлашћења из чл. 54. и 55. ЗЗПЛ, овлашћена лица Повереника извршила су по 
службеној дужности надзор над спровођењем и извршаваљем овог закона од стране 

Министарства унутрашњих послова, са седиштем у Београду, Булевар Михаила Пупина 2, као 
Руковаоца података (у даљем тексту: Руковалац података), а љегово покретаље иницирано је 
представком поднетом Поверенику, у којој се наводи да је Руковалац података поставио видео 

надзор на свим објектима самачког смештаја у Београду, да нико од станара није дао сагласност 

за предметну обраду података о личности, нити их је ико о томе обавестио. У представци се 

такође наводи: " ... Видео рекордери за складииtтење података се налазе код по р тира и 
доступни су сви.iид оншwа који раде у објекту {;vtajcтopu .. ;wд на одржавању зграде, чистачицама, 
долшћицама, Lиефу CJ\IteLитaja и др.) односно запосленилш у Одељељу за послове исхране и 

смеишшја, те им је дозвољено да Ј\.1/анипулищу, претражују, снимају и анализирају уласке и 

изласке станара и.ли њихови.:r: гостију, који се већ уредно пријављују портиру, где остављају своја 

лична документа на улазу у објекат а портири такве информације бележе у посебне 

евиденционе књиге, које су пшкође доступне cвLLIIyt запосленима .... Истичемо да се видео рекордери 
налазе код портира потпуно необезбеђени, нити физички нити електронски приступнОЈ\!t 

щифролс. ". 
/ 

Дана 12.12.2016. и 16.12.2016. године овлашћена лица Повереника извршила су непосредан 
надзор у циљу правилног и потпуног утврђиваља чиљеница везаних за правни основ и сврху 

обраде података о личности станара објеката за самачки смештај Руковаоца података - самачких 

хотела који су у саставу Сектора за материјално-финансијске послове, Одељеља за организоваље 

исхране и смештаја, Одсека за самачки смештај и посебне резервације, љихових посетилаца и 

других лица путем видео надзора, те утврђивања чиљеница везаних за правни основ и сврху 

обраде података о личности посетилаца ових објеката садржаних у љиховим личним 
. -•. , 

документима, задржаваљем истих за време траЈаља посете, те предузете мере заштите 

предметних података о личности. 

На основу изјаве представника Руковаоца података и на основу непосредно извршеног увида, у 

поступку надзора је утврђено следеће: 

видео надзор је постављен у свим објектима за самачки смештај Руковаоца података, а 

исти се налазе на територији Града Београда, и то: у самачком хотелу "Дурмиторска" у 

улици Дурмиторска бр. 11 -15, ,,Дрвар", у улици Сарајевска бр. 13, и самачком хотелу 
"Бежанијска коса", у улици Љубе· Вучковића бр. 14, као и да је био постављен и у 
саivrачком хотелу "Јована Авакумовића", у улици Јована Авакумовића бр. 1, али да је тај 
објекат сада у пренамени, односно, више није самачки хотел; 

камере у свим објектима за самачки смештај покривају простор испред улаза и холове код 

улаза и рецепције, а системи за видео надзор су потпуно одвојени за сваки објекат, 

- односно, нису међусобно повезани у јединствени систем; 

послове обезбеђеља у овим објектима обављају запослени код Руковаоца података или 

лица ангажована по уговорима о привременим и повременим пословима закљученим са 

Руковаоцем података; 

приликом вршеља видео надзора видео садржај који бележе камере се може пратити у 
. . . 

реалном времену на мониторима унутар рецепцир, у КОЈе увид имаЈу само рецепционери , 



..., 
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а у самачком хотелу "Бежанијска коса" се Један монитор налази и у канцеларИЈИ 
управнице хотела; 

приликом видео надзора врши се и снимање, а снимци у самачким хотелима 

,Дурмиторска" и ,Дрвар" се чувају три месеца, док се у самачком хотелу "Бежанијска 

коса" чувају 30 дана, по потреби, врши се увид у предметне снимке, а такође се исти 
користе за доказивање кривичног дела или прекршаја, а у складу са одговарајућим 

законским прописима, корисника предметних података нема; 

дигитални видео рекордери на којима се похрањује видео садржај забележен камерама су 

такође смештени у простору рецепције, а у самачком хотелу "Бежанијска коса" у 

просторији иза рецепције, у којој се налази телефонска централа објекта, која је стално 

закључана и од које само рецепционер има кључ, а предметну просторију могу да користе 

само овлашћена лица којима приступ дозволи рецепционер; 
Руковалац података је са предметном обрадом започео 2005. године, док је нов систем 
видео надзора уведен 2014. године; 
одржавање уређаја видео надзора обавља Управа за информационе технологије Руковаоца 

података; 

представници Руковаоца података су навели да им није познато да ли је Руковалац 

података донео акт- одлуку о спровођеЉу видео надзора, којим је уредио исти , а да ће 

проверити у архиви и евентуално накнадно обавестити овлашћена лица Повереника 

уколико предметни акт постоји, а до краја вршења надзора представници Руковаоца 

података нису обавестили овлашћена лица Повереника да је Руковалац података донео 

такав акт; 

представници Руковаоца података су навели да је сврха преДNrетне обраде података о 

личности путем видео надзора безбедност лица, имовине и одржавање реда у хотелима; 

на објектима за самачки смештај није видно истакнуто обавештење о предметној радњи 

обраде, уз графички симбол видео надзора, навођење назива руковаоца у чије име и за 

чији рачун се видео надзор врши, уз навођење броја телефона на који се могу добити 

додатне информације које нису садржане у уочљиво истакнутом обавештењу; 

по наводима представника Руковаоца података нико осим рецепционера нема приступ 

самом простору рецепције, те тиме и предметним мониторима, путем 1којих се може 

пратити видео садржај који бележе камере, као и књигама евиденције посетилаца, 

рецепције се закључавај у, а кључеве имају само рецепционери; 

исто корисничко име и лозинка за приступ подацима - снимцима са камера похрањеним у 

дигиталним видео рекордерима, у сва три самачка хотела, додељена Је више лица, и то: у 

објекту самачког смештаја "Дурмиторска" - шефу смештаја, њеној сарадници

журналисти, домаћици хотела и домару, у објекту самачког смештаја "Дрвар" - шефу 
смештаја, њеној сарадници-журналисти и домаћици хотела, а у објекту самачког смештаја 

"Бежанијска коса"- управници хотела, рецепционерима и шефу смештаја, а да се вршење 

увида у забележене податке и евентуално пребацивање на екстерну меморију врши само у 

случају потребе и то по налогу надређенщх; 

рецепционери у објектима за самачки смештај "Дурмиторска" и "Бежанијска коса", у 
којима су дозвољене посете, врше увид у документа посетилаца станара и у књигу 

евиденције посетилаца, од података о личности, уписују име и презиме посетиоца и број 

_личне карте, а у · самачком хотелу "Бежанијска коса" посетиоци остављају лична 

документа код рецепционера за вре 1е посете, у вези с чим су представници Руковаоца 

података изјавили да је сврха предметне обраде безбедност, односно, да би се знало када 

је 'посетилац изашао, с обзиром на величину објекта и број станара и посетилаца, те да 
рецепционери у супротном не би могли да у потпуности испрате кретање - долазак и 

одлазак посетилаца хотела, као и да Руковалац података у том случају поступа сходно 
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поступаљу угоститељских обј еката - хотела, а с обзиром да је намена ових објеката 

пружаље угоститељских услуга, иако Руковалац података није регистрован за ту 

делатност, односно , ови објекти нису категорисани од стране министарства надлежног за 
туризам; 

Руковалац података нема формирану евиденцију о предметној обради података о личности 
путем видео надзора, као ни евиденцију посетилаца самачких хотела, а у складу са 

одредбом члана 48. став 1. ЗЗПЛ и Уредбом о обрасцу за вођеље евиденције и начину 
вођеља евиденције о обради података о личности ("Сл . гласник РС", бр. 50/2009), а такође, 
није пријавио предметне евиденције збирки података о личности у Централни регистар 

Повереника. 

С обзиром на утврђ.ено чиљенично стаље, Повереник је у конкретном случају утврдио постојаље 
недозвољене обраде и поступаља супротном одредбаtVIа ЗЗПЛ из следећих разлога: 

Сагласно одредбама члана 8. ЗЗПЛ, приликом прикупљаља, држаља, обраде и коришћеља 

података о личности, неопходно је да се сваки руковалац придржава одговарајућих начела ЗЗПЛ, 

и то: да сме обрађивати само оне податке које је законом овлашћен да прикупља или за чију је 

обраду добио овлашћеље од самог лица од ког прикупља податке, да се подаци прикупљају само 

ради оне сврхе која је законом прописана или ради сврхе одређене добијеним пристанком, да се 

мора обезбедити т,ачност и ажурност података, да се поштује сврсисходност (подаци о личности 

се обрађују с~мо у односу на сврху уређену законом или пристанком лица) и сразмерност обраде 

(обрађује се CatVIO онолико података о личности колико је потребно у датом случају). 

Из наведених одредби Устава РС и ЗЗПЛјасно произилази да правни основ за обраду података о 

личности може бити закон или пристанак лица о чијим подацима се ради, датог на начин и под 

условима прописаним одредбама чл. 10. став 1. и 15. ЗЗПЛ. 

У прилог наведеном говори и Одлука Уставног суда Србије I Уз бр. 41 /2010 од 06.07.2012. 
године, објављена у "Сл. гласнику РС", број 68/2012, којом су одредбе Закона о заштити 
података о личности у деловима у којима се помиље "и/или другим прописом донет у складу са 

овим законом" утврђене неуставним, односно да исте нису у сагласности са У ставом РС, а што 

јасно указује на то да је и овај суд става да се само законом, а не и подзаконским актом, може 

уредити прикупљаље, држаље, обрада и коришћеље података. 

Пуноважан пристанак за обраду лице даје на начин и под условима утврђеним одредбама члана 

1 О. ЗЗПЛ (писмено или усмено на записник), након претходног обавештеља од стране руковаоца 
података у смислу одредби члана 15. овог закона (о идентитету руковаоца, врсти података који се 
обрађују, сврси намераване обраде података, обиму заштите ових података, евентуалном преносу 

и даљем коришћељу података, као и трајаљу намераване обраде, праву на опозив сагласности и 

правним последицаtVIа овог опозива). Изузеци 9д правила да правни основ обраде података о 

личности може бити закон или пристанак лица о ЧИЈИМ подацима се ради , прописани су 

одредбама чл. 12. и 13. ЗЗПЛ. 

Оџрм9ама члана 13. ЗЗПЛ је прописана да орган власти обрађује податке без пристанка лица, 
ако је обрада неопходна ради обављаља послова из своје надлежности одређених законом у циљу 

оствариваља интереса националне или јавне безбедности, одбране земље, спречаваља, 

откриваЉа, истраге и гољеља за кривична дела, економских, односно финансијских интереса 

државе, заштите здравља и морала, заштите права и слобода и другог јавног интереса, а у другим 

случајевима на основу писменог пристанка лица. 
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Одредбама члан 47. ЗЗПЛ је прописана да подаци морај у бити одговарајуће заштићени од 
злоупотреба, уништеља, губитка, неовлашћених промена или приступа, те да су руковалац и 

обрађивач дужни да предузму техничке, кадровске и организационе мере заштите података, у 
складу са утврђеним стандардима и поступцима, а које су потребне да би се подаци заштитили од 

губитка, уништења, недопуштеног приступа, промене, објављиваља и сваке друге злоупотребе, 

као и да утврде обавезу лица која су запослена на обради, да чувају тајност података. 

У смислу одредби члана 3. став 1. тачка 3. ЗЗПЛ, снимаље путем видео надзора, уколико је 
идентитет сниманог лица одређен или одредив, представља обраду података о личности од 

стране онога ко врти видео надзор , као руковаоца података, те самим тим оваква обрада подлеже 

општим принципима обраде прописаним одредбама овог закона. 

У поступку надзора је, дакле, утврђено Да Руковалац података није донео акт - одлуку о 
спровођељу видео надзора у самачким хотелима, у писаном облику, којим би уредио исти и који 

би требало да одреди : шта се конкретно надзире и у коју сврху, ко може да врши надзор и под 

којим условима, ко има право приступа базама података о личности које се снимаљем формирају, 

ко и како чува те базе података, како су подаци заштићени од приступа неовлашћених лица, 

каква су права лица која се појављују на видео снимку и сл. Утврђено је и да Руковалац података 

на предметним објектима није видно истакао обавештеље о овој радљи обраде, уз графички 
симбол видео надзора, навођеље назива руковаоца у чији име и за чији рачун се видео надзор 

врши и уз навођење броја телефона на који се могу добити додатне информације које нису 

садржане у уочљиво истакнутом обавештељу, те стога предметна обрада података о личности 

нема ваљан правни основ. 

Такође је у поступку надзора утврђено да више лица ИJ\IIaJY исти ниво приступа подацима о 

личности похраљеним у видео записима, КОЈа лица користе исто корисничко име и лозинку 

приликом приступаља систему . 

1 

Адекватан ниво заштите података подразумева да Руковалац података превентивним деловаљем, 

односно предузимаљем одговарајућих техничких, организационих и кадровских мера и 

одговарајућим едукацијама запослених , сразмерно природи података и ризику који предметна 

обрада представља, спречи неовлашћен приступ подацима о личности садржаним у видео 

записима, и то, пре свега, да својим актом предвиди мере обезбеђеља предметних података о 

личности, као што је већ наведено , путем којих би уједно и подучио овлашћена лица Руковаоца 

података о њиховим обавезаl'ла у погледу заштите података и њиховој одговорности и на тај 

начин би се спречиле евентуалне злоупотребе. 

' . 
Руковалац података би , такође, требало да најпре утврди поступак аутентификације, у ком се 

утврђује истоветност идентитета који пружа корисник који жели да приступи наведеним 

подацима о личности сачиљених путем видео записа, односно , поступак провере идентитета лица 

које може истима приступити. Даље, одговарајући ниво заштите података подразумевао би да 

Руков_алац података дефинише тзв. "приступна права", што би значило да одреди шта тачно лица 

овлашћена да приступе подацима, могу са тим подацима да раде (нпр: само вршеље увида, 

копираље , брисаље и сл.) . Такође, трећи елемент потребан за правилну заштиту података о 

личности· подразумева праћење , односно могућност накнадног утврђиваља ко је и када истима 

приступао, брисао или предузимао друге радље обраде. На овај начин се и превентивно делује на 
лица овлашћена за приступ подацима, јер су у том случај у исти свесни да ће љихово дел:овање 

бити евидентирано и да ће за евентуалну недозвољену обраду одговарати . 
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Надаље, како ниједним законским прописом није предвиђено задржаваље личних карата и 
других дОК)'l\'Iената лица на улазу у одређени објекат за време љиховог боравка у истом, то 

Руковалац података врши предметну обраду без законског овлашћеља. Такође је у поступку 
надзора утврђено да Руковалац података врши предметну обраду без прибављеног пристанка 

лица чији подаци се обрађују, датог у смислу одредби чл. 10. и 15. ЗЗПЛ. Међутим, чак и у 
случају да Руковалац података има ваљан правни основ за предметну обраду података о 
личности , иста не би била дозвољена, имајући увиду одредбе члана 8. став 1. тач. б . и 7. ЗЗПЛ, 
које прописују начела сразмерности обраде података о личности. У том смислу, обрада података 
о личности није дозвољена уколико је податак који се обрађује непотребан или неподесан за 

оствариваље сврхе обраде, као и уколико су број и врста података који се обрађују несразмерни 

сврси обраде, што даље значи да је дозвољено обрађивати само оне податке који су очигледно 
потребни и примерени за постизаље законске намене обраде личних података. 

Повереник је става, да службено лице у јавном или приватном сектору може ради заштите 

имовине, живота, физичког интегритета лица, вршити идентификацију лица путем увида у лични 

документ са сликом, који је издат од стране надлежног државног органа и евентуално може да 

препише податке лица (име, презиме, број и врсту личне исправе, адресу пребивалишта или 

боравишта, време и разлог уласка и изласка), али не и да их задржава. Задржаваље личних 

докумената је непотребно за оствариваље сврхе обраде, с обзиром да Руковаnац података, на 
основу увида у л;ичну карту, или другу јавну исправу издату од стране надле:жног органа, 

подобну за утврђиваље идентитета лица, може да изврши идентификацију лица без задржаваља 

истих, а такође су број и врста података који се обрађују су несразмерни сврси обраде -
превазилазе је, а собзиром да личне исправе које Руковалац задржава, садрже много већи број 

података о личности (ЈМБГ, фотографија, отисак прста, потпис лица и др.) него што ј е то 

потребно за оствареље сврхе обраде - утврђиваље идентитета лица. 

Задржаваље личне карте би такође представљало кршеље члана 21. став. 1. Закона о лично ј карти 
("Сл. гласник РС", бр. 62/2006 и 36/2011), који прописује да је лице које је по закону дужна да 
има личну карту, дужна, да исту носи са собом, као и да је покаже на захтев службеног лица 

овлашћеног за легитимисаље. Ако грађанин остави личну карту, самим тим неће моћи да. се 

понаша ни у складу са члан ом 21. став 2. Закона о лично ј карти у коме ј е прописан о да ј е 
забраљено личну карту давати другом лицу да се љом служи као својом, или је на други начин 

злоупотребљавати . Такође, пракса остављаља личне карте било коме је потенцијално опасна, јер 

даје прилику за злоупотребу. Тако, само ЈМБГ представља комплексан податак о личности, ј ер у 

себи садржи већи број информација о личности, јединствен је за свако лице а љегова незаконита 

обрада може довести до различитих злоупотреба. 

. ' 

Такође, увидом у Централни регистар Повереника извршеним дана 12.12.2016. године, а потом и 
у поступку надзора, утврђено је да евиденција збирке података о личности у систему видео 
надзора и евиденција збирке података посетилаца у смачким хотелима Руковаоца података нису 

пријављене у Централни регистар Повереника. 

ОДр(щбама члана 48. став 1. ЗЗПЛ прописана је да руковалац образује и води евиденцију која 
садржи: 1) врсту података У! назив збирке података; 2) врсту радље обраде; 3) назив , име, седиште 

и адресу руковао ца; 4) датум започиљаља обраде, односно успостављаља збирке података; 5) 
сврху обраде; 6) правни основ обраде, односно успостављаља збирке података; 7) категорију лица 
на које се подаци односе; 8) врсту и степен тајности података; 9) начин прикупљаља и чуваља 
података; 10) рок чуваља и употребе Података; 11) назив, име, седиште и адресу корисника; 12) 
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ознаку уношења. односно изношеља података из Републике Србије са називом државе , односно 

међународне организације и страног корисника, правни основ и сврху уношеља, односно 
изношења података; 13) предузете мере заштите података; 14) захтев поводом обраде, док је 
Уредбом о обрасцу за вођеље евиденције и начину вођеља евиденције о обради података о 

личности ("Сл. гласник РС", бр. 50/2009), коју је донела Влада Републике Србије, прописан 
образац за вођење евиденције о обради и начин вођеља евиденција о обради података о личности. 

Одредбама члана 49. став. 1. ЗЗПЛ прописана је даје Руковалац дужан да пре започиљаља обраде, 
односно успостављаља збирке података достави Поверенику обавештеље о намери успостављаља 

збирке података заједно са подацима из члана 48. овог закона, као и о свакој даљој намераваној 
обради, пре предузr1маља обраде и то најкасније 15 дана пре успостављаља збирке података, 
односно обраде. Одредбама члана 50. став 1. ЗЗПЛ прописана је да након пријема обавештеља из 
члана 49. овог закона, пре успостављаља збирке података, Повереник проверава радље обраде које 
би у значајној мери могле да доведу до повреде права лица. 

У складу са наведеним, с обзиром да је у поступку надзора утврђено да Руковалац података није 

образовао и да не води евиденције о обради података о личности на начин прописан одредбама 

члана 48 . ЗЗПЛ, односно, није доставио Поверенику обавештење о намери успостављаља 

евиденције збирке података путем видео надзора у објектима за самачки смештај и евиденцију 

посетилаца тих објеката, заједно са подацима из члана 48. ЗЗПЛ, Руковалац података је дужан да 
поступи у складу са обавезама прописаним одредбама чл . 48 . ЗЗПЛ, тј . да образује и води 

предметне евденц:Ије збирки података на прописан начин, односно, да исте пријави у Централни 

регистар Повереника на начин прописан одредбама члана 49. став 1. ЗЗПЛ. 

Како су у спроведеном поступку надзора утврђене неправилности у обради података о личности 

од стране Руковаоца података, јер није предузео техничке, кадровске и организационе мере 

заштите података о личности које обрађује путем видео надзора у објектима за самачки смештај, а 

коју обраду, врши без ваљаног правног основа, затим , јер без законског овлашћења, односно 

прибављеног пристанка лица, приликом провере идентитета посетилаца једног објекта за самачки 

смештај , задржава њихове личне карте и друге личне исправе током љиховог боравка у истом, при 

чему је таква обрада, непотребна и несразмерна сврси обраде, као и с обзиром на то да Руковалац 

података, у погледу предметних збирки података о личности, није поступио сходно одредбама 

члана 48.- 51 . ЗЗПЛ, то је Повереник упозорио Руковаоца података као у ставу I, тач. 1.-3. 
диспозитива овог У позорења. 

Руковалац података је обавезан, сагласно ставу П диспозитива овог упозореља, да у року од 15 
(петнаест) дана од дана пријема овог упозореља, обавести Повереника о предузетим мерама и 

планираним активностима за отклаљаље наведених неправилности у обради података о личности. 

1 Александар Ресановић Ј .. 


